Psiholog-HR svetovalec
Nika Robnik

Nika, kaj si po izobrazbi?
Po izobrazbi sem magistrica psihologije. Ze v 2. letniku gimnazije sem vedela, da Zelim pot nadaljevati na
Studiju psihologije. Ta mi je bil nato resnicno v veselje in vedela sem, da sem na pravi poti.

Med Studijem pa Se nisem natancno vedela, v katero smer psihologije bi se Zelela usmeriti, saj je psihologija
veliko SirSa od zgolj psihoterapije, s katero jo najpogosteje povezujemo. V glavnem sem si puscala vse
moznosti odprte. Po spletu sprotnih okolisCin ter priloZnosti za prakso in Studentska dela sem pristala na
podrocju HR psihologije.

Psihologom pa nam vseeno obi¢ajno malenkost primanjkuje poslovnih znanj, zato sem se ob zakljucevanju
Studija podala v izobraZevalni program BusinessClass, kjer sem dobila vpogled v SirSe poslovno podrocje. Ta
znanja so mi omogocala boljSe razumevanje delovanja podjetij in prisla sem tudi v stik z novejSimi trendi.

Zakaj si se odlocila za Studij psihologije?
V osnovi zato, ker zelo rada raziskujem ¢lovesko psiho, njeno moc in vpliv na vsa podrocja v Zivljenju. Rada
pomagam ljudem, rada vidim, kako nekdo napreduje, se razvija.

V HR podrocju pa sem se nasla, ker pri delu dobim obcutek, da pomagam pri uresnicevanju potenciala ter
razvoju zaposlenih in to je tisto, kar me motivira. Dejstvo je, da ljudje vecino Casa prezivimo na delu. In Ce se
na delu ne pocutimo v redu in nismo zadovoljni, to vpliva na vsa podrocja v naSem Zivljenju. Tako imam
obcutek, da lahko s svojimi znanji in delom veliko doprinesem, ne samo na podrocju dviga zadovoljstva
zaposlenih pri delu, temvec tudi na podrocju dviga kvalitete Zivljenja ljudi na sploh.

KaksSno delo pa opravljas trenutno?

Sem HR svetovalka. HR pomeni "human resources",
torej gre za delo s cloveSkimi viri v podjetju. HR
podrocje je zelo Siroko in raznoliko, odvisno tudi, kje si
zaposlen - v kadrovskem oddelku znotraj podjetja, v
kadrovski agenciji ali kadrovsko svetovalnem podjetju.

Jaz sem zaposlena v kadrovsko svetovalnem podjetju,
kjer je delo zelo raznoliko in dinami¢no. Moje delovne
naloge so v najvelji meri vezane na ocenjevanje
(assessment) in razvoj ljudi. Natan¢neje to pomeni od
psiholoSkega profiliranja, izvajanja delavnic, priprave
izobrazevalnih programov, priro¢nikov ter webinarjev,
do svetovanja podjetjem pri akutnih problematikah.

Lahko mogoce poves kaj ve€ o psiholoskih profiliranjih?

Seveda. Ko je podjetje v iskanju novih zaposlenih, izbere najboljSe kandidate za dolo¢eno delovno mesto in
jih poslje k nam v objektivho presojo. Mi s kandidatom izvedemo intervju in testiranje osebnosti ter
sposobnosti. Naredimo oceno kompetenc in na podlagi tega napiSemo porocilo ter svetujemo narocniku.

PsiholoSko profiliranje pa se uporablja tudi za namene razvoja zaposlenih, na primer: v podjetju Zelijo
razviti potencial zaposlenih, zato jih posljejo k nam, kjer skupaj odkrivamo mozZne tocke razvoja. Tako je
laZzje omogociti, da so pravi zaposleni na pravem mestu in da se lahko razvijajo v skladu s svojimi potenciali.
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Kako pa skrbis za razvoj €loveskih virov?
En del je vezan na razvoj vodenja. Za vodje organiziramo razne delavnice, coachinge, izobrazevalne
programe in jim tako pomagamo pri razvoju potrebnih vescin za vodenije ljudi.

Za druge skupine zaposlenih pa na primer organiziramo delavnice na teme mehkih ves¢in, kot so ucinkovita
komunikacija, obvladovanje stresa, upravljanje s spremembami...

Izvajamo pa tudi projekte, kjer ni v ospredju kadrovska, ampak bolj organizacijska psihologija - torej ne vec
Clovek posameznik, ampak bolj vsi zaposleni kot celota. To pomeni, da v podjetju na primer merimo, kakSno
vzduSje je prisotno, kakSna organizacijska kultura prevladuje..., s ¢emer ugotavljamo stanje v podjetju in
opazimo potrebe, ki so iztoCnica za svetovanje podjetju.

KakSna znanja, veSc€ine in lastnosti potrebuje oseba, da lahko uspesSno opravlja to delo?
Seveda je prva pomembna sposobnost dela z ljudmi, biti moras spostljiv, potrpeZljiv in prilagodljiv. V¢asih
lahko zelo koristi, Ce zna$ na situacijo pogledati tudi z druge perspektive in pri odlo¢anju upostevati SirSo
sliko.

Delo obicajno predstavljajo projekti, zato je priporocljivo veselje do projektnega dela, ki je zelo dinamicno in
zahteva doloceno mero agilnosti.

Za izvajanje delavnic je potrebna tudi vescina javnega nastopanja, ki jo seveda tudi sproti razvijas. Ne redko
se moras odpraviti tudi na teren k podjetjem, zato je priporocljivo imeti vozniski izpit.

Prav tako je dobro biti seznanjen z razlicnimi procesi, postopki v podjetjih in novejsimi, aktualnimi praksami
na HR podrocju. Torej je kar zazeleno biti v stiku s trendi in se veckrat dodatno izpopolnjevati. Za namene
nadgradnje lastnega psiholoSkega znanja sem se sama vpisala tudi na Studij psihoterapije (transakcijske
analize). Ta znanja mi koristijo pri vecini dela, saj gre za zelo prenosljive koncepte, ki mi omogocajo bolj
poglobljeno razumevanje stvari.

Kaj je tvoj najljubsi del pri opravljanju te sluZbe?

To so psiholosSka testiranja, saj je zanimivo informacije iz razli¢nih virov (testov, intervjujev...) povezati v
celovito sliko. Vedno znova mi je vSel odziv kandidatov, ko prejmejo povratno informacijo in so zelo
pozitivno preseneceni, kaj vse lahko »odkrijemo« na podlagi psiholoskih testov in vprasalnikov.

Zelo uZivam tudi pri izvajanju delavnic in izobraZevanj. Tako pri vsebinski pripravi, kot tudi pri samem
izvajanju. Vedno se je potrebno prilagoditi situaciji in skupini, nikoli ni enako. Zanimivo je spoznavati razlicne
ljudi, v razlicnih okoljih in sistemih, razli¢cne poglede in nacine razmisljanja. Pri izvajanju delavnic imam 3e
posebej velik obcutek koristnosti in doprinosa.

Zakaj bi mladim priporocala izbiro tvojega poklica?

Predvsem zato, ker je zelo dinami¢no, raznoliko in pridobis ogromno znanja ter izkuSenj. Definitivno ni
monotono in dolgoCasno. PriloZnosti za rast in razvoj je na HR podrocju ogromno. V zadnjih letih se ta veja
psihologije mocno krepi in verjamem, da jo ¢aka svetla pridnost.

KakSen nasvet bi dala mladim, ki bi se Zeleli podati v ta poklic?
Bodite radovedni in spremljajte trende. HR podrocje se zelo hitro razvija in poznavanje aktualnih trendov
vam lahko omogoci konkurencno prednost.
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