Gastronomsko-turisti¢na tehnica
Sara Milanovi¢, dijakinja programa gastronomija in turizem

Obiskujes program Gastronomija in turizem,
po zakljucku izobraZevanja boS dobila naziv
gastronomsko turisticna tehnica. Odlocila si
se za smer: turizem.

Morda lahko mlade ta povezava na zaCetku malce
zmede. Zakaj bi nekdo v prvem letniku poslusal
predmete, ki podpirajo gastronomijo, Ce ga vlece v
turizem? Pa vendar sta gastronomija in turizem zelo
povezani podrodji, gresta z roko v roki. V prvem
letniku smo dobili ravno toliko osnov iz
gastronomije, da lahko sedaj nepristransko
ocenjujem, kaj obsega to podrocje in da cenim to
delo. Pa Se nekaj sploSnega znanja za Zivljenje sem
dobila. In ravno obratno se zgodi pri dijakih, ki
izberejo gastronomsko smer, dobijo osnove iz
turisticnega podrogja.

Kako si se pa ti odlocala za srednjeSolski program? Si Ze prej razmisljala o tem, da bi bil
tvoj poklic povezan s turizmom?

Ne, sploh ni bilo tako enostavno. Osnovno Solo sem obiskovala v Beogradu. Skozi sodelovanje
Ugostiteljsko turisticke Skole iz Beograda in Srednje Sole za gostinstvo in turizem iz Novega mesta v
projektu GATUS se je mami preselila v Novo mesto in se zaposlila na Grmu - centru biotehnike in
turizma, kot uciteljica kuharstva. Vedela sem torej, da se bo moja izobrazevalna pot nadaljevala v Novem
mestu oz. okolici, nisem pa vedela kje.

Ko sem obiskovala 9. razred, se mi je ponudila moZnost udeleZbe na strokovni ekskurziji v Prago, Dunaj
in Se na najvecjo turisticno borzo v Berlinu. Ta ekskurzija je za dijake na smeri turizem obvezna, med
potjo imajo tudi zadolZitve - turisticno vodene in animacija v hotelu ter na avtobusu. To je bil pomemben
dogodek, mislim, da je klju¢no vplival na mojo izbiro nadaljnjega izobraZevanja. Ce bi ostala v Beogradu,
bi se najverjetneje vpisala na grafi¢ni dizajn. Ko pa sem spoznala, kaj po¢nejo na izobraZevalnem
programu turizem in kaj pravzaprav turizem je v svojem bistvu - vse od organizacije in priprave izletov
do same izvedbe, kjer je potrebno skrbeti za ¢asovnico, vodenje ter animacijo in pa seveda delo v
recepciji ali v turisti¢ni agenciji, je odlocitev padla. Skratka, ugotovila sem, da me ne navduSujejo samo
potovanja, ampak tudi vse, kar stoji za tem. Torej sem se vpisala na Srednjo Solo za gostinstvo in turizem
v Novem mestu. Tukaj pa je bilo vse novo. Nauciti sem se morala slovenscine, se umestiti v nov prostor,
nove ljudi, med nove vrstnike. Uspelo mi je, morda tudi zaradi tega, ker so dijaki na smeri turizma odprti
in strpni ter radi spoznavajo nove ljudi in razli¢ne kulture. Danes mi ni Zal. Mislim, da sem se pravilno
odlocila, saj je podrocje, ki se ujema z mojim znacajem in mislim, da bom v prihodnosti z veseljem
opravljala delo v tej smeri.
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Zdi se, da je bilo to zate zelo dinamicno obdobje, veliko preizprasevanja, raziskovanja,
sprejemanja odlocitev. In Se nov jezik. Zelo dobro govoris slovenski jezik. In v turizmu je
znanje jezikov zelo pomembno.

Imam sreco. Jeziki me zelo veselijo. Sest mesecev sem aktivno delala na uenju slovens¢ine. Poleg
angleScine imamo na Soli Se nemscino in italijanscino. Brez znanja tujih jezikov v turizmu namrec res ne
gre. To se je izkazalo tudi na praksi pri delodajalcu, ki sem jo opravljala v Grand Hotelu Portoroz. Najvec
turistov prihaja na slovensko obalo iz Italije in sem se z njimi lahko pogovarjala v italijanscini. Dobra
komunikacija v turizmu je tako izrednega pomena. Lahko si Se tako pozoren in prijazen, vendar Ce se ne
mores sporazumevati v tujem jeziku oz. jeziku gostov, je vse zaman.

Omenila si dva pomembna podrocja: prakticno usposabljanje pri delodajalcu in pomen
komunikacije v turizmu.

Mislim, da je misel »turizem smo ljudje«, res temelj tega dela in poklica. Sem zelo odprte narave, rada
delam z ljudmi, rada imam dinami¢no delo. Vendar to ni dovolj. Gost ne pri¢akuje samo prijaznega
klepeta. Na receptorskega delavca se na primer obraca tudi z vsemi svojimi tezavami in pritoZzbami,
v€asih so to malenkosti, vendar so vse teZave za gosta pomembne. Zato mora turisti¢ni delavec imeti
veliko potrpezljivosti, energije in pripravljenosti na skupno iskanje primernih reSitev. Osebne tezave v
teh poklicih gredo v ozadje. Gost Zeli prijaznega, nasmejanega, vljudnega receptorja, turisticnega
vodnika, animatorja ali organizatorja turisti¢nih destinacij. Zeli sodelovanje in seveda doZivetje. Zato
mora imeti zaposleni v turizmu tudi veliko sploSnega znanja, da lahko gostu ponudi ali predstavi
zanimivosti, posebnosti v okolju.

Tudi glede poteka prakse na Soli sem zelo zadovoljna. Omenila sem, da sem prakso opravljala v
PortoroZu. Sola nam pomaga pri iskanju kar najbolj primernega delodajalca, kjer si lahko pridobimo
nove prakticne izkusnje. Poleg prakse pa sem se veliko naucila tudi na razli¢nih strokovnih ekskurzijah.
Na strokovnih ekskurzijah spoznavamo tako Slovenijo, kot tudi evropske drzave. Ne gre samo za
spoznavanje krajev, gre tudi za spoznavanje nacina promocije in organizacije nekega turisticnega
dogodka, produkta.

Se posebej pa bi izpostavila veliko zadovoljstvo pri obiskovanju prakti¢nega pouka na 3oli. Poleg teorije
v ucilnici, prakso pridobivamo na terenu, ko pripravljamo in izvajamo strokovne ekskurzije po Sloveniji,
pripravljamo in izvajamo vodenje ter animacijo za razlicne ciljne skupine po Novem mestu znotraj nase
namisljene turisticne agencije »Lahkih nog naokrog«. V ucilnici za prakticni pouk pa mnogo casa
prezivimo tudi med pripravami na strokovna tekmovanja - nasa Sola dosega zavidljive rezultate na vseh
tekmovanjih s podrogja turizma.

Najbolj dragocene izkuSnje iz organizacije in izvedbe turisticne ponudbe sem dobila ravno na
omenjenih tekmovanjih. V 1. letniku sem se udelezila tekmovanja »VeC znanja za vec turizmax, ki ga
organizira Turistina zveza Slovenije. Potem je tukaj Se tekmovanje, ki ga vsako leto organizira
Gostinsko turistiCcna zbornica. PoiSCete ga lahko na njihovi spletni strani, nosi pa naziv Gostinsko-
turisticni zbor. Udelezila sem se tudi tekmovanja Mladi turisti¢ni vodnik v Radoviljici, ki ga je organizirala
TuristiCna zveza Slovenije. Na to tekmovanje sem Se posebej ponosna, saj sem se ga udeleZila kot ena
najmlajSih med tekmovalci. Meni najljubSa pa so mednarodna srecanja srednjih Sol za gostinstvo in
turizem GATUS. Pobudnik za to obliko sodelovanja in tekmovanja je bila ravno nasa Sola. Leta 2019 smo
sreCanje GATUS imeli v PoreCu. Na tekmovanju smo osvojili srebrno priznanje. Pa to ni samo
tekmovanje, je druzenje, izmenjava izkuSenj, nova prijateljstva, ki postanejo trajna.
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Kateri predmeti v programu pa so Se pomembni za poklice v turizmu? Koliko znanja ti bo
dala Sola, kaj boS morala za uspesno opravljanje poklica Se narediti sama?

Izpostavila bi tuje jezike (anglesSCina, nem3cZina in italijanscina), turizem in strokovne predmete povezane
s turizmom in ekonomijo. Menim, da so zelo pomembni. Mislim pa tudi, da tisti dijak, ki ima Zeljo po
novem znanju, ga na Soli lahko tudi dobi. Svoje izobrazevanje bom zakljucila s poklicno maturo.
RazmisSljam o nadaljevanju izobrazevanja. Trenutno je na prvem mestu Fakulteta za turisti¢ne Studije
Turistica v PortoroZzu.

Kje se vidiS v prihodnosti? Kako je z zaposljivostjo v turizmu?

Obstaja veliko moznosti. Nisem Se Cisto odloCena. Vidim se kot manager v hotelu, Se najraje kje ob
morju. Mislim, da je odprta tudi moZnost zaposlitve v tujini. V Spaniji in Italiji i3¢ejo dobre delavce v
turizmu. Tiho se poigravam z idejo, da bi imela neko€ lastno turisti¢no agencijo, ki bi bila usmerjena v
turisti¢ne produkte za mlade.

Moznosti zaposljivosti v turizmu so velike, v tej panogi je prihodnost. Ljudi vleCe v nove kraje. Nekateri
iSCejo nova dozZivetja, druzenja, nekateri mirne in varne kraje, kjer lahko malo pobegnejo od
vsakodnevnega dela.

Rada pa bi izpostavila, da je delo v turizmu specificno. Zahteva dinami¢no, komunikativnho osebo,
prilagodljivo osebo. V turizmu so tudi delovniki nekoliko prilagojeni. Delo lahko poteka dopoldne,
popoldne, zvecer, ponoci. Velikokrat se dela med vikendi ali pa v ¢asu praznikov. Pogoj za uspesno delo v
turizmu je, da v tem delu uzivas. Moja dosedanja izkusnja z delodajalci je, da pri delavcih najbolj iS¢ejo
navdusenje za to delo in samoiniciativnost. Vse ostalo, znanje in praksa, pride skozi leta.

vSecKAM
in GREM

Karierni @ REPUBLIKA SLOVENIJA ;
eSS ISRl EVROPSKA UNIJA MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,

za mlade EVROPSKI

SOCIALNI SKLAD SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

NALOZBA V VASO PRIHODNOST






